AR 55 AN wE M B

ZHLX—GF 082—-2025

IME R EF Ll AR S5 IAUERLSE
(A/1)

2025-12-15 &7 2025-12-15 5L}

TR A S
RIFBESY (30 NEFD 27



B B oot Il
1 =TRSO OO RPN 111
(I = OO OO 1
I Ve k=1 1 = e = OO 1
B ARTBINTE N oo 2
B FETRITETR oo 4
Bl BB BT et 4
B2 TBEBEFIE oo 4
A3 BIRFPH oo 4
5 BEIEIEIR oot 4
Bl BRI B oo 4
5.2 TR FRFEE coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseteeeeeeeseeeseees 4
5.3 TRUBEEZE oo 5
B.d BB .ot 5
5.5 BRESIEREL ..ot 5
5.6 HMELEETR ..o 5
6 BRZBEZETR oo 5
6.1 BREBFBGIIESK oot 5
6.2 BREEATIZEESK oo 5
6.3 BRZE TR EETR oo 6
6.4 BREBMIILZETR oo 6
6.5 IRIEARIFEETR oot 6
6.6 BREEEMEZETR oo 6
7 BRZERIEREESK oottt 8
7oA BERIMITE oo 8
7.2 R EEBRES oo 8
I 1y .~ 8
Bl B R T R I T3 3 oo 8
8. 2 B R T T30 oot 9
8. 3 RS R T T3 oo 9
8.4 BRI R B R I T332 oo 10
9 FATEZELRFNTEAIIEIU ..o 11
Dt TRIEZEDR oo 11
9.2 FEDITEIU] oo 11
B3R A IR A IF MU BREZTETE] ..o 13



]l

Hil

AHTEHEIR GB/T 1. 1—2020 (Arififl TAESI 58 1 #855: ARdEAb ORI 45 H RS R0
LY PRI E R

ARMFET 2025 £ 07 HEUCRAGTEN, 2025 & 12 A% —REIT.

ARIAFARE ZHLX-GF 082-2025 A/0 fit (FRBEALF RS ERMTEY , 5 ZHLX-GF
082-2025 A/0 flAHEL, FEAALUT

L BEINVTAR 77V 2 2

2. MRISCF TS T AT .

ARG R ARG S 2R PR (AERD AEHOIR H

ARG BB PHERREE 2 PEEANRM . T ARPERIE AR RA R,
HERE (bR EHG.

ARG FERE N FIRE . 2L F . wmEL AR, #E.

AR HEZNN: T EEE,

APNE A CIERD DAL SRR -

1I



]l

5l

T2 245 HE BN - S Aol 1) i AR 55 MV 0 RO ERE T, AR ACHT Al PR A 55 R MR A4 5 SR
SR . RS AR IR T RS AR dh SRS, EEE R RS S
HRg%, MBRIREREL. A BRI f A2, #RFFERE . MRS,

IR IF AN IEFR R & & m . SV BIRHFER. BG4, SR 52
X A E, SRR AR R A 2 N A B SR

NI — ] IR A A AR 55, SRTHT WA B TR B, R AT . A MTE
7 IR AU A AE RS T T AR TERNE L FEARER . RS FIRER ., RS EFRER. R
FRORESR UL IR ST B HAFEOR . B g W] HAE T B M PP R S5 AL, B S
ISRt Ak B 5 BT

MEFKBERZEKRE, TR AR ORI S NIE. FRiRfA R, bR STt
il AR S R & R e, # SRR b R e B S m R G . il ARV IR
AV R 55 5 R St A PEPE A2, AU BERNVEFL PR o R B R 55, e b ) o (A R
AR A JE, IERERTIIA BRI TR, WA RBEARIR 24, R, s, I RIGIL
Ji RS, BET 51 A0 2 A e v AR S5k e Y, TR B 7 [ R SE DRI VB TR H A, i
WIRTAM AR WS RS

III



1 SeHl

INE A F Al BR S5 IAUERLSE

AIVERE T IR A IR ST B ACE R . A HER . IR 2R . ISR ER L A
UESE ANV 2y JR N S5 25K

AVEE F T IR ACF A IR S5 B, R 3&E T4 IR ST A SV T e 55 St AT B 3P

2 AEMsIAXH

ISR F AR BT AN A o Moid R 51 SO, A0E B I AR IE
RFASCAE . FLRAE IR G S0k, HEdhioR (B8 B EUR) @M A3

(GB6566

GB

GB

GB

GB

GB

GB

GB

GB

GB

GB

8978

8999

12348

13271

16297

18484

18597

18598

18599

31573

GB/T 19000

GB/T 19001

GB/T 23331

GB/T 24001

GB/T 24021

GB/T 24040

GB/T 45001

EE GBI 1A% 2R B

197K ER G HEBOhR v

FEL 0 R S 0 ORI B 5K

Tl Al SIS P HEObR i

LV AP NEREE SLY/EE i) AR

KA G ER & Hebr e

SRS R BE ot i G2 il b

GRS RN G Pt v

JE s R SR i G il b

— R LV A R IAT Ak BT G il b v
TeMLA 22 Tl G e b vt

JREE AR RS

JREEHRR ER

REVRE B R ER KA I HE e
HEEHARR ZOR KRR

WEVE B AEAREMEN] BEAEFEN] (1T BB bR E)
MR ARy FIIE R S HESE

WA ez B PR R ZOR KA I HR






	前  言
	引  言
	1  范围 
	2  规范性引用文件
	3  术语和定义
	4  基本要求
	4.1  资质合法
	4.2  遵纪守法
	4.3  自我声明

	5  管理要求
	5.1  职责资源
	5.2  过程控制
	5.3  风险控制
	5.4  持续改进
	5.5  服务蓝图
	5.6  外包管理

	6  服务要求
	6.1  服务理念要求
	6.2  服务人员要求
	6.3  服务方案要求
	6.4  服务协议要求
	6.5  环境保护要求
	6.6  服务特性要求

	7  服务效果要求
	7.1  效果测评
	7.2  跟踪服务

	8  评价方法
	8.1  基本要求评价方法
	8.2  管理要求评价方法
	8.3  服务要求评价方法
	8.4  服务效果要求评价方法

	9  认证等级和评分原则
	9.1  认证等级
	9.2  评分原则

	附录A 环境友好企业服务蓝图

